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Amoco-Cadiz, Three Mile Island.
Bhopal, Sandoz, Tchernobyl... Les
catastrophes se suivent et se ressem-
hlent parfois.

Comme Albert Kahn, qui envoyait
au début du siécle des caméras
filmer les hommes partout dans le
monde, engrangeant pour la
postérité du quotidien fourmillant de
détails - le chercheur Patrick
Lagadec relate minuticusement les
événements qui accompagnent et
suivent la défaillance technologique.
Son dernier livre, Etats d’urgence,
qui parait aux Editions du Seuil, est
“une expédition au pays des crises
d’origine technologique™.

Un univers plus subi qu’exploreé,
margué par l'incapacité des acteurs,
de leurs outils, de leurs
organisations, de leurs "cultures” de
fond.

Moyens insuffisants, peurs
marquantes, paralysie dés qu'il s’agit
d’information, trajectoires condui-
sant souvent aux abords de la désta-
bilisation... un dossier qui doit
provoquer la réflexion de chacun.
Une seule solution : donner la
parole aux acteurs de la crise.

Ils sont une vingtaine @i avoir
accepté expédition avec Mauteur.
De hauts décideurs, mais aussi
d’autres parties prenantes :
dirigeants, experts, consultants,
journalistes, victimes...

De cing pays différents : France,
Suisse, Etats-Unis, Canada,

Mexique.

Des témoignagnes rares, hésitant
parfois entre le pathétique et le bur-
lesque, et qui tiennent en haleine
comme un roman policier. Ouvrage
“saisissant”, il s’adresse aux
décideuss... comme A tous les
autres, Efats d'urgence n’est pas un
banal “crise, mode d’emploi”. Cest
I"histoire de tous ces hommes et ces

femmes qui ont choisi de relever
leurs manches devant les “armes de
la crise™.

La crise post-accidentelle ? Une
véritable épreuve :

"Flle est brutale, insidieuse, tenace,
récurrente, inexorable... D'emblée
terrifiante ou au contraire parée des
atours de la normalité pour qu'on ne
la reconnaisse pas, elle se joue des
lignes de défense, ouvre sans cesse
de nouveaux fronts, ridiculise les
ordonnancements méticuleux,
désagrége les mécanismes de
fonctionnement, s’attague
impunément aux neeuds du systéme
adverse. Elle peut terrasser ses
victimes mais choisit plus volontiers
de les mener peu a peu a
I"épuisement. Insufflant la peur dans
les états-majors, elle déclenche des
réactions crispées dont elle se nour-
rit avidement pour décupler ses for-
ces. Certains semblent I'accueillir
avec empressement et lui donner
tout leur appui : n'aurait-elle pas des
alliés dans la place 7 Dautres disent
vouloir la combattre mais ne font
que Pamplifier : a qui préter sa
confiance ? Elle submerge et désta-
hilise avant qu’on ait pu la nommer
et la comprendre. C'est déja victo-
rieuse qu'elle envahit la sceéne. Kt
elle ne se retire qu'aprés avoir semé
des graines de desordre pour
I'avenir...".

Le décor est plante, Il ne reste plus
qu'a faire le pas. Comprendre... et
relever le défi.
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¢ Pourquoi un tel ouvrage ?

[ Parce que. d'une facon générale,
nos sociélds se montrent mal pré-
parées & [aire face aux défaillances
qui affectent régulierement leurs
technologies. Notamment en ma-
ticre de communication publique,
'impreparation est souvent
extréme. Plus généralement et sur
des problemes encore plus diffici-
les (la question du “trou noir”
dans lequel on est souvent plongé
en situation de crise) il fallait se
pencher sur cette gestion des situa-
tions post-accidentelles qui
peuvent conduire 4 de sévéres
déstabilisations sociales.

e N'est-ce pas dangereux
d’isoler ainsi le moment de la
crise ?

"1Je souligne a chaque instant que
la gestion d'une crise n'est pas
séparable d'une bonne maitrise
préalable des risques, d'une bonne
préparation a 'accident - toujours
possible.

® N'est-ce pas dangereux de
vouloir aider a "'gérer” les
crises technologiques ?

[ Cela pourrait I'étre si. pour créer
une mode, je m'en tenais @ un
simple livre de recettes. sommaires
et simplistes. Dot mon souci de
poser le probleme dans toutes ses
dimensions, avec tous les partenai-
res. sans cacher les grandes inter-
rogations (ui restent en suspens.
Et je le souligne d'emblée. pour
que personne ne l'oublie @ si la
gestion de crise est nécessaire

(en pareille situation la compétence
est indispensable : que l'on

songe aux SAMU. i la médecine
de catastrophe) elle ne saurait
venir en alliée du déraisonnable.

® Quels types de cas avez-
vous retenus ?

[} Des situations fort variges : des
catastrophes gravissimes

(Bhopal) ou de grande échelle
(marée noire de FAmoco-Cadiz -
Jarges évacuations de populations
4 Mississauga - pollution du Rhin
a Bale). des accidents graves
donnant lieu a de trés fortes tirbu-
lenices (Three Mile Island - inter-
diction de vol des DC10 dans tous
les pays du monde en 1979). des
accidents sérieux (incendie du Port
Edouard Herriot i Lyon). ou
encore des incidents ou des affai-
res qui ont pu ou auraient pu
genérer des erises (disparition des
flits de Seveso - affaire “pyralene”
a Villeurbanne en 1986 - incidents

sur le réseau de distribution du
courant électrique et sur une cen-
trale nucléaire le méme jour. 12
janvier 1987),

¢ Prenons par exemple le cas
de la crise DC-10 : I'arrét de
vol de toutes les flottes de cet
appareil...

1 Cest un épisode remarquable.
Le 25 mai 1979, un avion Douglas
DCI10 de la compagnie Americain
Airline s'écrase au décollage de
Chicago, causant la mort de 273
personres.

Le DCI10 est déja connu par l'une
des plus grandes catastrophes de
I'aviation civile survenue a Erme-
nonville le 3 mars 1974 (346 morts).
Ce 25 mai 1979 apparemment un
maoteur s'est détaché en vol.. Des
le 27 mai. une premiere serie dlins-
pections de I'ensemble dattache
des moteurs i la voiture est pro-
mulguée pour tous les DC10, Des
résultats confus conduisent a defi-
niret 4 imposer d'urgence, le 29
mai, une seconde série d'inspec-
tions plus circonscrites.

Le 6 juin. a partir d'une inter-
prétation rapide des informations
ainsi recueillies, 'Administration
américaine interdit de vol tous les
DC10.

Dans un premier temps. le monde
entier suit les Etats-Unis @ toutes
les [lottes de DC 10 sont

clouées au sol.

L'Europe décide ensuite de re-
mettre ses DC10 en vol, en opposi-
tion avec la décision americaine.
Les autres continents viennent se
renseigner auprés des Européens
avant de fixer leur attitude...
Claude Frantz et Laurent du Boul-
lay, de la Direction générale de
Faviation civile racontent les peri-
peties qu’ils ont connues, imbro-
glio sur un faux probléme, ctc... On
'on voit le monde entier se de-
mander pourquol 'Europe s'est
scindée des Etats-Unis. et com-
ment elle a remis les choses en
place. aprés analyse — les Améri-
cains restant englués dans un pro-
bléme mal pose.

Mais ce n'est la qu'un des cas. 1l
faut les prendre globalement : cha-
cun en effet révéle des facettes dif-
férentes du phénomene de crise
post-accidentel.

Voir des hommes et des femmes se
battre avece des situations aussi dif-
ficile et accepter de faire une
analyse critique de ledr action est
une expérience extraordinairement
enrichissante.

e [l semble gue se dessine en
filigrane I'urgence pour les
Etats de créer un organisme
international, bien qu’on fasse
déja mine de s’y intéresser au
travers de colloques, et de
manifestations diverses.

1 Cela [ait dix ans que je travaille
sur celle question du risque et des
situations de crise. 1l est bien d'or-
ganiser des collogues. mais je ne
suis pas seul a penser qu'il laul
aujourd’hui franchir une nouvelle
ctape. I faut regrouper diverses
forces. el mettre en place la capa-
cite d'unalyse qui fait toujours
défaut sur ce sujet.

Ei sans peurs frileuses sur le
projet : celui-ci doit éire
résolument international. réso-
lument ouvert sur les diverses par-
ties prenantes —chercheurs,
experts, decideurs privés et publics.
consultants, journalistes. victimes.
ele.

Ce ne sont pas les programmes de
travail qui manquent.

I est urgent de développer de nou-
velles capacités danalyse pour exa-
miner de fagon systématique les
événement significatifs. grands ou
“petits”, qui surviennent dans le
monde.
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La solitude du chercheur de fond
Chercheur a I'Ecole Polytechnique depuis 1977, ancien Eléve de I'Essec
{1972), diplémé de |'Ecole Pratique des Hautes Etudes (1972, Docteur
d'Etat en Science Politique (1980}, Patrick Lagadec; 39 ans, a introduit

dés 1979 le concept de Risque Technologique Majeur - titre de sa thése,
publiée au mois de février 1981 (en anglais en 1982).

En 1981, il publie La Civilisation du risque - Catastrophe technologique et
onsabilité sociale (Bdmuns du Seuil, Collection Science ouverte), qui

cerner deux prix (Ministére de 'Environnement, Protection

"Clvﬂa) avant d'étre traduit en espagnol (1984] et en allemand [1987).

Lioriginalité de sa démarche tient 3 ce qu'elle allie tout & la fols la
réflexion theanque. I'analyse de cas concrets sur dossier, I'étude *
situation " lorsque se produisent des événements mgmﬁcahfs {11 était ams:
sur les lieux du sinistre de Mexico-San Juan Ixhuatepec quatre jours aprés
la catastrophe du 19 janvier 1984 - gigantesques explosions de gaz en
milieu urbain surpeuplé), le travail en tant que consultant tant en France
qu'a l'étranger (auprés d'états majors. ‘industriels, d'autorités publiques,
d'organismes internationaux), un travail de formation de fond (avec de
multiples partenaires sociaux), sans oublier une présence a portée plus
large a travers de grands programmes de radio et de télévision

Bien plus, sur un sujet aussi délicat, voire " explosif " sa position de
chercheur indépendant lui donne 'avantage incommensurable de pou-
yoir travailler sans difficulté aucune avec tous les pnrtenalres dela ques-
tion, sans exclusive - depuis le trés haut respnnsabke jusqu‘au citoyen de
‘base, sans oublier les autres parties prenantes que ‘sont le journaliste,
l'expert, le syndicaliste, 1'élu, le militant eritique, etc.

Son souhait serait de voir transformeés ces essais d'échelle encore modeste,
grace a un renforcement significatif des capacités de recherche, d'étude,
de conseil en ce domaine. Un premier pas en ce sens a eté fait récem-
ment par les grandes métropoles du monde réunies i Mexico dans le cadre:
de I'association ** Métropolis ** au mois de mai 1987 : le principe de la
création d'un Institut d'étude des risques majeurs dans les grandes métro-
poles a en effet été retenu a cette occasion el ses premiers travaux
‘devraient voir le jour en 1988. Il resterait naturellement & develnpper
d'autres initiatives de cette nature - méme si le terrain reste encore for-
tement marqué par la peur, le tabou, la réserve, le secret...

ment ¢lairement leurs
responsabililes, mais soient aussi
en mesure de $ariculer avee tous
les réseaux intéressés par une crise.
ce gui suppose quelgue aptitude de
raisonnement et d'intervention ™
gtométrie variable™?

— Comment dépasser les peurs.
qui. tres souvent. freinent l'initia-
tive et anticipation - clés essen-
ticlles et pourtant régulicrement
introuvables en sitwation dJe turbu-
lence...? Des peurs qui. réguliére-
ment aussi. génent
considérablement tous les efforis
eén matiere d'information
publique ?

Des réseaux d'échange sont
mettre sur pied. Comme
I'Association Métropolis séfforce
de le faire avec quelgue succes.
entre les grandes métropoles de la
planéte, toutes conlrontées a des
risques majeurs. Le livre identifie
aussi bien des problemes qui
méritent approlondissement. Ainsi.
et ce ne sont la que quelques
exemples :

— Comment pouvoir sassurer les
services. en situation de crise, non
plus de “scientifiques™ mais d7ex-
perts” qui. comme le souligne le
Pr. Abenhaim en ce qui concerne
le domaine capital de la sant¢
publique, sont des spécialistes qui
savent prendre position™, Mran-
cher dans lincertitude™. avoir un
raisonnement “en terme de popu-
lation™, et non plus seulement
dlindividu.. Comment mettre sur
pied pareilles capacités... avant
I'évenement ?

— Comment construire des organi-
sations qui, non seulement, assu-

— Comment construire davantage
Jd'échange et de debat entre parte-
naires pour sortir des pures
logiques dignorance ou d'atfronte-
ment entre deux on trois acteurs et
developper au contraire une meil-
leure comprehension. utile pour la
collectivité en général comme pour
chacun des interlocuteurs ? Com-
ment travailler avec tous les

dcteurs concernes. (ui ont bien
chacun leurs références. leurs habi-
tudes. leurs tabous ?

— Comment micux sarmer pour
affvonter les trois plus grandes dil-
ficulids des situations de crise : la
gestion des “trous noirs” (lorsque
toutes les marges de manauvre
semblent disparaiire). la mise en
resonnance de 'ensemble du
contexte. 'effondrement de la cre-
dibilité. de la légitnimite.

— Comment penser. organiser.
développer un elfort de formation
des uns ¢t des autres dans ¢¢
domaine 7 La voie des seminaires
de simulation apparait trés
prometteuse: 1l reste & Fexaminer
avec toute la riguear voulue. et
sans jamais. 1a comme sur le reste.
tomber dans de simples
phénomenes de mode.

Tout cela doit avoir ¢2 pense et
preparé. Rien ne se fera par
apprentissage “spontané . Le cout
d'un simple processus essai-erreur.
se déroulant au (il des evénements
serail en ce domaine démesure.
Des voies plus intelligenies sont a
I'évidence nécessaires.

Propos recueillis
par Serge Beucler
et Claudine Farrugia
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